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Palvelutarjonnan
tavoitetila
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Séﬁkéinen a}_sioi”ﬁti-

Asiakasta kannustetaan
ensisijaisesti itsepalveluun
verkossa ja sahkdiseen
asiointiin.

"Saan asiani hoidettua
tehokkaasti moni-
kanavaisesti. Saan hyvin
apua asioihini ja asioitani
hoitavat parhaat
asiantuntijat.”

Asiakaspalvelukeskukset

Asiakaspalvelukeskukset
tukevat verkkopalveluita
ja sahkoista asiointia.

Ne voivat myés hoitaa
rajattuja viranomais-

tehtavia.

ELY-keskuksissa ja
TE-toimistoissa
tapahtuva palvelu on
luonteeltaan syvallista
asiantuntijapalvelua
tai kumppaneiden ja
sidosryhmien kanssa
tehtavaa yhteistyota.

Palvelutapahtumassa tunnistetaan asiakkaan tarvitsema organisaatioriippumaton
palveluketju ja huolehditaan asiaa edistavasté tiedonkulusta yli organisaatiorajojep.
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Maatalouden paatukihaun sdhkoisten hakemusten %-osuus Etela-
Savossa yta-alueittain ja koko maassa keskimaarin
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Toimeenpanosuunnitelman kohta 6: | -
. . Tiedot mukana aikavalilta
Seu rantamittarit 18.12.2014-31.5.2017

4. Sahkdisten hakemusten osuus tukihakemuksista on vahintaan 90 %.
Tilanne 31.5.2017. Hakemuksia on yhteensa 40 834 kpl, joista sahkoisia 37 830 kpl, 92,6 %
(sis. yritystuet, hanketuet, rakennetuet teemahanke ja neuvontakorvaus).
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Toimeenpanosuunnitelman kohta 6: | o
. B} Tiedot mukana aikavalilta
Seurantamittarit 18.12.2014-31.5.2017

4. Sihkoisten maatilainvestointi- ja nuorten viljelijdiden aloitustukihakemusten osuus
18.12.2014-31.5.2017 vililla vireille tulleista tukihakemuksista.
Hakemuksia yhteensa 5 552 kpl, joista 3 379 sahkoisia, noin 60,9 %.
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® Nuoren viljelijan aloitustuki Maatalousinvestointi



Toimeenpanosuunnitelman kohta 6: | o
. - Tiedot mukana aikavalilts 1.1..2017-
Seurantamittarit 31.5.2017

4. Sihkoisten maatilainvestointi- ja nuorten viljelijéiden aloitustukihakemusten osuus 1.1.-
31.5.2017 valilla vireille tulleista tukihakemuksista.

Hakemuksia yhteensa 1 608 kpl, joista 1 1 11 sahkdisia, noin 69,1 %.
100%

90%

80%
70% {2
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 ) Movi

®m Nuoren viljelijan aloitustuki = Maatalousinvestointi



Toimeenpanosuunnitelman kohta 6: | -
Tiedot mukana aikavalilta

Seurantamittarit 18.12.2014-31.5.2017

4. Séhkdisten yritys-, hanke- ja teemahankehakemusten osuus tukihakemuksista.
Tilanne 31.5.2017. Hakemuksia yhteensa 7 357 kpl, joista 6 549 sahkdisia, koko maan tasolla
noin 89 %.
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| Yritystuki Teemahanke & Kehittdmishanke



